Education pour la Santé
& Communication

Deux inseparables pour la prévention
(du paludisme)

MC X Deparis
Professeur agrégé du Val-de-Grace

Chef du Département d’Epidémiologie et de Santé Publique
IMTSSA — Le Pharo



Communication Orale

« Un Contenu « Un Contenant

e Mon message ° MOi, mMa fa(;On de
passer le message

Lequel des 2 préparez-vous le plus ?



Trols moyens de communication

 Gestuelle : mimique, . _
tenue, posture, regard, Quelle est a votre avis

gestes P’importance relative
de ces 3 moyens ?

* \oix : ton, variation, force

 Mots : contenu sans quoi
iln’y arien !



Statistique de Meharabian, 1965

M Gestuelle

7% M Voix

[1Mots

37% 5604




C’est la premicre impression qui compte !

La premiere vision compte plus que les
premiers mots.



e Sans mots, pas de communication !

« Que des mots, pas de communication !



L’Education pour la Santé

Jne activité

Une activitée
nas (ou peu)

Une activite réglementaire
Une activité indispensable

orenante et repétitive
oour laguelle nous ne sommes

nrépare



Paludisme

* Les moyens necessaires pour bloguer la
transmission existent :
— Chimioprophylaxie (s)
— VEétements impregnés
— Lutte Anti Vectorielle

e Des moyens nécessaires a 1’interruption de
la contamination existent :

— Diagnostic rapide
— Traitement



lls sont mal et/ou incompletement appliqués
et utilises par manque :

d’Information,
de Savoir Faire,
de Motivation.



L’Education Sanitaire

Interesse toute action de Promotion de la
culture sanitaire de 1’individu ou du groupe,

susceptible de Modifier
un ou plusieurs Comportements,

pour Accroitre la Vulnéerabilite de la Maladie.



Objectif Géneral

* Obtenir un Comportement Individuel &
Collectif favorable aux actions de
Promotion de la Santé

« Amener a une Prise de Conscience de la
Responsabilité Individuelle & Collective



MOYENS de I’Education Sanitaire

« THEMES EDUCATIFS
« METHODES
* APPUIS

 PRINCIPES



THEMES EDUCATIFS

« THEMES D’ INFORMATION

CONNAITRE ou SAVOIR

« Mais suffit-il de connaitre pour faire ?



Paludisme dans les
Armees

e« 22800 cas/ an



Zones d’endémies palustres

Source: WHOWCTD, 1997 4&



THEMES EDUCATIFS

« THEMES D’EXECUTION

FAIRE
ou SAVOIR FAIRE

o Suffit-il de savolir faire pour vouloir ?



THEMES EDUCATIFS : FAIRE

e Démonstrations
— Entretien des évacuations d’eaux pluviales
— Observation d’ceufs et de larves
» Travaux Pratiques
— Impregnation de moustiquaire
— Imprégnation de treillis

— Mise en ceuvre d’un pulverisateur



Drain non
entretenu

Curage et
entretien des
drains




THEMES EDUCATIFS

« THEMES DE MOTIVATION

VOULOIR
ou VOULOIR FAIRE

e Pour faire, 1l faut
— connaitre, savolir faire et vouloir !



Par I’ Adhésion aux Résultats collectifs.
Frequence du Paludisme dans les Armées
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Motivation par la Peur.
Paludisme dans les Armées,

e 10 mortsen 15 ans !
e 2 Evasans/an = sequelles



Motivation par la Concurrence.
Paludisme dans les Armées,

 France 600 cas / an
* Angleterre 50 cas / an
Pourquol ?



Motivation par recours aux Fantasmes




Motivation par la
Fierté de groupe.

e Paludisme et

les Armeées,

Pres de 2 siecles
de lutte !




Appel a la
Responsabilite
collective.

Une réalite
francaise,

Disparue grace a
la mobilisation
soclale !
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THEMES EDUCATIFS

« Mixer les 3 types de themes
» [’ordre est adaptable

e [ ’un des 3 est souvent mis en avant



Connaissance,
Exécution,
Motivation.

Que font les
publicitaires ?




2 CP LE MATIN + 2 CP LE SOIR
PENDANT 8 JOURS".
CEST SIMPLE ET EFFiCACE.

ET VOILA LE TRAVAIL/

MO

Connaissance
Exécution
Motivation
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vageurs et les infections

Connaissance,
Execution,
Motivation.
Que se passe- La meilleure facon

- d’avoir confiance dans ’eau,
t-1l quand on c’est de la purifier
manque o R R

d’argent ?




Connaissance,
Exécution,
Motivation.

Et quand on
est riche ?

B HEPATITE A I

Pour mon prochain voyage
jai tout prévu...et vous ?

La protection est maximale au bout d’un mois

I ~ s !
* HAVRIX est un médicament, demandez conseil d votre médecin ou votre pharmacien
Lire attentivement la notice



Connaissance, Exécution, Motivation.
Opportunisme d’une ONG !

VOILA UNE ARME DE DESTRUCTION MASSIVE
QUI N'INTERESSE PERSONNE.

LE PALUDISME TUE PRES DE 2 MILLIONS D'AFRICAINS PAR AN. ENSEMBLE, ARRETONS CETTE HECATOMBE.

10$ dons : BP 2004 -75011 PARIS ou sur waw.msf.fr o T
oSG et bl <7\ MEpeCns

A SANS FRONTIERES



Connaissance, Exécution, Motivation ?
Opportunisme de nos prédéecesseurs !

DES MOUSTIQUES TE GARDERAS
AFIN DE VIVRE LONGUEMENT

, -

E. V. PARIS

 — - 3 s S ‘
S. S. d'Erat dua Service de Santé M.P.A.O, n- 18




MOYENS de I’Education Sanitaire

« THEMES EDUCATIFS

« METHODES

* APPUIS

 PRINCIPES



METHODES

« Unilaterales : passives, aisees,
economes, pas de guestions

* Bilatérales : actives, difficiles,
piegeantes, chronophages



METHODES

 Langage clair, simple, adapte
« Un seul message a la fois, mais repeter
« Repéter mais sans lasser !!!

e De I’Humour !



Un
Message
& de
I’Humour
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Un Message & de I’Humour

SOEPAT : PRENDS CHAQUE JOUR TA QUININE
- | .

: ) . %’ > E
_ ﬁ .Q‘/.ezwu&s‘zonncwe»_

I

.

T a bien pred sa Owenune.

T a mal pris sa Cwirniiree.



MOYENS de I’Education Sanitaire

« THEMES EDUCATIFS
« METHODES
* APPUIS

 PRINCIPES



Appuis Pedagogiques

« Tous les vehicules de la communication :
— affiches
— diapositives
— videos
— P.A.O.
— transparents

— alde-mémoire,. ..

« Mais adaptés au groupe,
« Testés au préalable



Une bonne affiche doit étre ;

* Lisible de loin
« Comprehensible
« Changee souvent
« Relayee par d’autres medias
» Accrocheuse
* D’actualite
« Adaptee a la cible
exemples ...



Accrocheuse & Actualisée |

VOILA UNE ARME DE DESTRUCTION MASSIVE
QUI N'INTERESSE PERSONNE.

LE PALUDISME TUE PRES DE 2 MILLIONS D'AFRICAINS PAR AN. ENSEMBLE, ARRETONS CETTE HECATOMBE.

Envoyez vos dons - BP 2004 -75011 PARIS ou sur waw.msf.fr

P32 60 ... MNEedecins sans "'~J"|'.J::'."."‘ -~ - mmn“




Adaptee a la
cible !

LEDESSIHDUTOVR. 8
PREVIER E5A EX WL
e L'A 3%0

ISSN 1288 - 6939

www.lactu.com
LIEHNTH L'essentiel de I'actualité en 10 minutes par jour s jous s
R Chaque minute, le paludisme tue prés de
2 - cing personnes a travers le monde.
Reportage au Cameroun, ol
une organisation humanitaire méne
des actions de sensibilisation
aupres de la population. p. 2-3




Lisible mais

Attention |

Une bonne

affiche peut
dater !

Le préservatif
tarif-jennes
powr tous.

!

COLLECTION CRIPS IDE -
Y ol s & A Mew. oon



Que fait le Service ?



Affiches pour la prévention

-
AL
>

S'informer,
> ¢'est prévenir le paludisme




::\\\\\ rmées °
‘Q En 15 ans, danselse et 6 décés
dont 250 grav

\ \“\\
9 000 €2
ol esy
; i ‘\f\\e‘ \BS o a\:!‘\sme
@ Se protéger des pigures, Lot prover” le palT
B!  e'estprévenir le paludisme B e



Affiches pour la prévention

# Prendre son médicament, cest evite
! c'est prévenir le paludisme i







P.A.O., Diapos & Transparents

» [’¢cran mural n’est pas votre
Conducteur !

e Donc Pas de Littérature !



P.A.O. (= 44)

Fond blanc = lettres noires ou bleues
Tres gros caracteres (ici = 32)
Contraste des couleurs

Pas plus de 8 lignes

En Minuscules

en 44 gras ombre

en 32 non ombre

vert



P.A.O. (= 44)

« Fond bleu, lettres jaunes ou blanches
« Tres gros caracteres (icli = 32)
 Contraste des couleurs

en 44 gras ombre

en 44 maigre non ombré

en 32 non ombre



Transparents

Meémes principes qu’une PAO mais :
Toujours au Format Paysage

Toujours Fond Clair et Simple
MANUSCRITS = MAJUSCULES



Videogrammes

Court
D’actualité

N’hésitez pas a fractionner

Quelques exemples !



Alde-mémoire

Toujours en préparer, distribuer, laisser
Adapté, testé

Simple

Petit

Avec coordonnées d’un lien référent



EN RESUME

Se protéger
¢ Prendre sans oubli le médicament
préventif

¢ Porter des vétements couvrant bras
et jambes

¢ Vérifier régulierement I'état de sa
moustiquaire et des grillages aux fenétres

Consulter sans tarder

¢ i symptdomes ou fievre

Au retour en métropole |

¢ Poursuivre le médicament préventif
pendant 4 semaines

¢ Fievre = Consulter

1
¢ Signaler a son médecin que I'on revient |
d'un pays ol le paludisme existe




LE PALUDISME

UNE MALADIE TROPICALE REDOUTABLE
2,7 millions de morts par an dans le monde

Comment se transmet le paludisme ?

e paludisme (ou malaria) est une maladie tropicale
ue a un parasite (le plasmodium) qui est transmis
I’homme par un moustique (I’anophéle) lequel
ransmet le parasite par piqdre indolore pendant la
uit (du coucher au lever du soleil). Une fois transmis
e parasite infecte le sang de I’homme.

Pas de piqiare de moustique
Pas de paludisme

Piqlres de moustique
Risque de paludisme

Les premiers signes de la maladie
apparaissent une semaine a un mois
aprés une piqire infestante.

PREMIERS SIGNES

Le plus souvent survenue de :

v frissons intenses avec sensation de froid

v fievre a plus de 39°C

v sueurs trés abondantes

v troubles digestifs (nausées, vomissements)
v maux de téte, douleurs musculaires

Ne pas oublier :

v la possibilité de manifestations trompeuses :

v troubles digestifs mineurs (diarrhée)
v troubles respiratoires (toux...)
v fatigue inhabituelle et fievre modérée

v pouvant orienter a tort vers un état grippal, une
gastro-entérite...

v que ces manifestations peuvent se produire au
retour en métropole.

Consultez alors au plus vite
v Signalez au médecin la notion de séjour récent
dans un pays ol existe le paludisme et le médicament

préventif contre le paludisme que vous avez pris.

v Evitez absolument la prise de tout médicament
(automédication) avant de consulter un médecin.

SANS TRAITEMENT ADAPTE
LE PALUDISME PEUT TUER RAPIDEMENT

PROTECTION
INDIVIDUELLE

v Médicament préventif a prendre de maniére réguliére
pendant et apres le séjour selon les directives du service
médical.

v Treillis imprégné d’insecticide

v Port de vétements légers

v mais couvrants bras et jambes, notamment le soir,
de maniére a se protéger des piqlres de moustiques.

v Répulsif pour la peau créemes, spray a disposition 2
appliquer du coucher au lever du soleil sur les partie:
découvertes du corps.

v Moustiquaire en bon état, absence de déchirure:
imprégnées d’insecticide (opération a renouveler tous les 4 mois)

COLLECTIVE

Lutte contre les moustiques
v Elimination de toutes les collections d'eau stagnante et de
objets usagés susceptibles de devenir des réservoirs de
moustiques (boites de conserve, bouteilles, vieux pneus...),

v Implantation des bivouacs loin
des points d'eau aprés aména- &
gement du terrain par faucarda-
ge des hautes herbes dans un
rayon de 500 metres.

v Pulvérisation
d’insecticide




Se protéger |
¢ Prendre sans oubli le médicament
préventif ‘

¢ Porter des vétements couvrant bras
et jambes

¢ Vérifier régulierement I'état de sa
moustiquaire et des grillages aux fenétres

Consulter sans tarder

¢ i symptdomes ou fievre

Au retour en métropole

¢ Poursuivre le médicament préventif
pendant 4 semaines

¢ Fievre = Consulter

¢ Signaler a son médecin que I'on revient

: |
d'un pays ou le paludisme existe




Appuls Pedagogiques

« La mémoire visuelle est supérieure a la
memoire auditive.

 La pratigue est supérieure a la theorie.

* Ce que j’a1 entendu, je 1’a1 oublie !
Ce que j’a1 vu, Je m’en souviens !
Ce que j’ai fait, Je le sals !




MOYENS de I’Education Sanitaire

« THEMES EDUCATIFS
« METHODES
* APPUIS

 PRINCIPES



Avant de prendre la parole

« Ouvrir sa gestuelle
« Avancer vers le public

« Regarder pour creer le contact



Juste au moment de la prise de parole

« Respirer

« Commencer par un Regard
 Puis un Silence

» Avec le Sourire

» Faites comprendre que vous étes
HEU-REUX d’étre Ia !



Quelques Principes

* Rechercher I’Effet d’accroche initial par :

—Image choc
— Fait ou Acte qui intéresse
— Blague



Rechercher I’Eftet d’ Accroche 1nitial

Image choc !




La
Disproportion
au Service de
I’Effet Choc !

Bayer 1936




Rechercher I’Effet d’ Accroche 1nitial

 Un fait ou acte qui interesse,
méme lointain rapport :

— se présenter, serrer les mains
— demander aux auditeurs de se présenter
— demander de leurs nouvelles

Empathie !



Rechercher I’Effet d’ Accroche 1nitial

Blague :

— pin up
— cocotiers
— photo gag




Quelques Principes

 Identifier les points d’appuis au sein du groupe
— Leaders
— Personnes concernées

« Former les leaders en priorite
— Education par les pairs



Quelques Principes

« Ildentifier les facteurs de cohésion sociale
— Sont-ils agonistes ou antagonistes ?
— S1 agoniste : s’appuyer dessus
— Sinon : les ringardiser
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Quelques Principes

© )

—

 Cerner le public cible :
— Questionnaire préalable \

— Renseignements avises
Ny,

s
Z




* Volontaires
o EXxtravertis
« Quverts

* Précis

Vos Gestes dolvent étre

« Hauts t

3’1

Al

AAAT

A
e



Vos Gestes ne dolvent pas étre

« Parasites
« Separant
« Repétitifs
 Introvertis




Votre VoIx

Ton Variable

En Relief

Répéter

Haussée en fin de phrase

Avec des silences




Quelques Principes

% e NI trop moralisateur
NI trop culpabilisant
e NI trop directif

/

 Suggérer, Convaincre
Tenter une appropriation du message

« Amener une prise de conscience que la cible
ressent comme spontanée



Connaitre I’actualit¢ du sujet

* Qu’en disent les médias ?

Fonds Mondial &
Sida,
Paludisme,
Tuberculose




Connaitre I’actualit¢ du sujet

» Pas de bibliographie savante
 Savoir vulgariser

o WWW.Impact-malaria.com



http://www.impact-malaria.com/
http://www.impact-malaria.com/
http://www.impact-malaria.com/
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Comment diagnostiquer le paludisme ? ‘

2 En zone d'endémie, et surtout en péricde de forte transmission
izaizon des pluies), I faut systématiquement evoquer e
paludisme en cas de figvre, —

] En l'absence de traitement rapide, le paludisme peut évoluer vers
unz forme grave et entrainer la mort.

) Drautres signes peuvent &tre trouvés

« maux de t&te,

+ frissons,

« SUELrS,

« coUrbatures,

« douleurs articulaires,

« douleurs abdominales,
« diarrhée,

* affaiblissemeant g&néral,
« manaque d'appétit.

I La confirmation du diagnostic se fait par un examen sanguin. La
presence de parasites dans les globules rouges confirme le
diagnostic.



Commeni reconnaitr le paludisme grave?

I3 I est capital de reconnaitre trés précocement le paludisme grave
afin de commencer en urgence |l traitement approprie, faute de é
quoi I'enfant va mourir. f—<G

2 Farmi les signes de gravité, on trouve : :
« les vomissements (ils emp&chent la prise de médicaments par
la bouche)
* |z coma

= |a prostration, la faiblesse exréme (incapacité de s= tenir
debout, de salimenter), la somnolence

» les comvulsions

= lanémie sévare . paleur des paumes et des muqueuses,
malaise, pouls rapide

* |a défresse respiratoire

* |o pouls faible et le refroidissement des extrémités (collapsus ou
choc cardio-vasculaing)

= les hémomagies spontanées.
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“ous étes icit Espace professionnels de santé » La bibliothéque des outils pédagogiques = Motre sélection de sites spécializés

B Sites spécialisés

De nombreus sites donnant des infarmations sur le paludizme existent, Mous vous en présentons une sélection avant des
thémes varids tels que la lutte contre le paludisme, la maladie, les organizmes impliqués dans la recherche, la médecine du
vovage et bien d'autrez domaines autour de cette pathalogie tropicale, qui pourrontintéresser les professionnels de la santé,
Les critéres de choix ont été la qualité et 'accessibilité des informations que wous v trouverez,

Le=z liens contenus dans cette page ménent vers des sites zitués an dehors du site Impact Malaria, Leur contenu ezt sous la
responsabilité de leurs auteurs respectifs,

1-2 =

WL site REM

Le site de REM, pragramme initié par ["OMS, prézente des communiqués de presse réguliers sur l'avancée de la lutte contre le paludisme, les derniéres news
intéressantes et les différentes initiatives de RBM, On trouve aussi des fiches pavs avec les indicateurs principaus de santé, Informations dispenibles en
Frangais et en Anglais,

=http fFrmo squito,whoints

HLe site EDISAMN

Il ='agit du daven des zites francophones, Il apporte des infarmations trés camplétes, par maladie ou par pays, Peut-&tre un peu trop complet, c'est surtout un
merveilleus outil pour les médecins, plus que pour les vayageurs,

=httpiffedizantimane . univ-mrs frfedizanddefault.html

B Le Malaria Journal:

\éritable journal on line, ce site est un outil précieux, Publié par BioMed Central en partenariat avec la Liverpool school of Tropical Medicine, le malaria journal
ezt entiérement dédié i la malaria. Il n'y a pas de frais d'inscription et la consultation du journal via Internet est gratuite, Yous pourrez donc v lire mais
également v soumettre des articles,

=http ffwww.rnalariajournal.cams

W Le site de ['université de Rouen

Concu lui aussi par des médecins pour des médecins, il est également trés complet et, pour tout dire, complémentaire du précédent. Un grand plus : il propose
une consultation téléphanique les jours ouvrables, de 9 heures 4 19 heures,

=httprfFfwww.chu-rouendrfcapfsvhome himl

M Le site de ['"Organisation Mondiale de la Sante
Incontournable initiateur dans le damaine de la lutte contre le paludizme, ce site détaille le programme "Rall Back Malaria” ou "Faire Reculer le Paludisme"
programmes de lutte, actions mises en place et objectifs, On v trouve égalerment de nombreuses actualités en ligne sur les avancées de la recherche et de la
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